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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของพนักงานเทศบาลต าบลบางปะหัน
อ าเภอบางปะหัน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา1 

OPERATIONAL  ENVIRONMENT  AFFECTING  THE  SATISFACTION 

OF  EMPLOYEES  OF  BANG  PAHAN  SUBDISTRICT  MUNICIPALITY 

,BANG – PAHAN  DISTRICT  ,PHRA  NAKHON  SI  AYUTTHAYA PROVINCE 
 พรีพล  เที่ยงทัศน์2 

 
บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบลบางปะหัน 3) เพื่อหาสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลต าบลบางปะหัน งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่  (Taro Yamane ,1970:896) หากลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ได้พนักงาน
เทศบาลต าบลบางปะหนั จ านวน 96 คน  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 1) กฎเกณฑ์ การควบคุมการปฏิบติังานในองคก์าร มีผลร้อยละ 31.1 2) นโยบายและ
ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา มีผลร้อยละ23.8 และ3) สวสัดิการ ค่าตอบแทน มีผลร้อยละ 22.2 ตามล าดบั 
 
Abstract 

This independent research The objectives are:  1)  to study the satisfaction of the working 

environment of Bang Pahan Subdistrict Municipality employees; 2) to compare personal factors. 3) to find 

the working environment affecting the satisfaction of employees of Bang Pahan Subdistrict Municipality. 

This research is a quantitative research. By using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 1970:896) to find 

the sample group in the research. Get 96 Bang Pahan Municipality employees. 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั 
อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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             From the hypothesis test, it was found that the environmental factors in work that affected the 

satisfaction of employees of Bang Pahan Subdistrict Municipality.  Bang Pahan District Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province at the statistical significance level of 0.05 namely 1)  rules and regulations controlling 

operations in the organization, has a 31.1 percent effect 2)  policies and attitudes of supervisors has a 23.8 

percent effect and 3) welfare and remuneration has a 22.2 percent effect, respectively. 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
              ในปัจจุบนัองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญั

ของบุคลากรภายในองคก์ารมากยิง่ข้ึน เน่ืองมาจากหากบุคลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถท่ีมีแลว้ จะ

ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและให้ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้เม่ือ

เป้าหมายก่อนหน้าขององค์การสัมฤทธ์ิผล จะเกิดการวางเป้าหมายใหม่เพื่อขบัเคล่ือนให้องค์การพฒันา

ต่อไปได ้ซ่ึงการท่ีคนกลุ่มหน่ึงจะมาท างานร่วมกนัในรูปแบบองคก์ารไดน้ั้น กลุ่มคนจ าเป็นจะตอ้งรู้วา่กลุ่ม

ท่ีตนเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรม เพื่อวตัถุประสงค์ เป้าหมายแบบใด และจะมีวิธีการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ 

อยา่งไร ตลอดจนเกิดการยอมรับในกฎเกณฑข์องกลุ่ม และรู้วา่ตนท าหนา้ท่ีใดเม่ือเขา้ร่วมอยูใ่นกลุ่ม จากการ

กล่าวมาในขา้งตน้จึงสังเกตไดว้่า มีปัจจยัหลายอย่างท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองค์การ บุคลากรใน

องค์การนั้นจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือใหญ่ มีบุคลากรในองค์การ

จ านวนมากหรือนอ้ย องคก์ารจะด าเนินการและพฒันาต่อไปไดจ้  าเป็นตอ้งมีบุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการ

ขบัเคล่ือนเสมอ 

               ปรากฏการณ์หน่ึงท่ีหลายองค์การจะตอ้งพบเจอ คือ การท่ีบุคลากรจ านวนหน่ึงขององค์การเกิด

ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึงบางคนมีความอดทนต่อสภาพแวดลอ้มท่ีตน

ไม่พึงพอใจในระดบัสูงหรืออาจมีเหตุผลส่วนตวับางประการจึงท าให้ยงัคงปฏิบติังานในองค์การต่อไปได ้

แต่มนุษย์ย่อมมีความอดทนและเหตุผลส่วนตวัท่ีแตกต่างกันไป จึงน าไปสู่การท่ีบุคลากรจ านวนหน่ึง

ตดัสินใจยา้ยออกจากองคก์ารไปยงัหน่วยงานสังกดัอ่ืน หรืออาจลาออกจากองคก์ารแลว้ไปประกอบอาชีพ

อ่ืน และบ่อยคร้ังท่ีบุคลากรท่ียา้ยหรือลาออกเหล่านั้น เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมาอยา่ง

ยาวนาน องคก์ารจึงตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ารของภาครัฐ

ท่ีตอ้งเผชิญกบัปรากฏการณ์ดงักล่าว ซ่ึงแต่ละแห่งลว้นเกิดปรากฏการณ์น้ีมาก-นอ้ยแตกต่างกนัไป เทศบาล

ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงท่ีมี

การเกิดข้ึนของปรากฏการณ์ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 
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               ความพึงพอใจท่ีคนกลุ่มหน่ึงมีให้ต่อองคก์าร จะมีผลมาจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีคน

กลุ่มนั้นก าลงัพบเจอขณะท างาน เพราะมนุษยน์ั้นตอ้งการความสุขกาย สบายใจในการด าเนินการท าส่ิงต่างๆ 

หากสภาพแวดลอ้มรอบตวัไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานยากล าบาก น ามาซ่ึงความ

ไม่สบายใจ ไม่สบายกาย เบ่ือหน่ายองค์การท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ โดยเม่ือกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหันแล้ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาองค์ประกอบท่ีส าคญัของสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดี และเหมาะสมต่อบริบท

ของเทศบาลต าบลบางปะหนั เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ และความเขา้ใจถึงการท่ีจะท าให้พนกังานของเทศบาล

ต าบลบางปะหนัพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี ต่อไป 

 
ค าถามในการวจัิย 

1. พนักงานเทศบาลต าบลบางปะหันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน ระดบัใด 

2. พนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 

3. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทของเทศบาลต าบลบางปะหันจะมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนัมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั 
3. เพื่อหาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบาง

ปะหนั 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบล

บางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
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3. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                            ตวัแปรตน้                                                          ตวัแปรตาม 
        ปัจจยัส่วนบุคคล 
        1 เพศ 

         2 อาย ุ

         3 ระดบัการศึกษา                                                  ความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบล 

         4 ต าแหน่งในองคก์าร                                                                   บางปะหนั                          

         5 รายไดต่้อเดือน                                                   1 การบรรลุความตอ้งการในการปฏิบติังาน 

                                                                                       2 ความคิดเห็นเชิงบวกต่องานท่ีปฏิบติั 

         สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน                          3 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการคาดหวงัและการรับรู้ 

         1 สถานท่ีและอุปกรณ์ในการท างาน                     4 มีความรู้สึกวา่ไดท้  างานตามท่ีตอ้งการ                

         2 กฎเกณฑ ์การควบคุมการปฏิบติังาน                 5 ความรู้สึกชอบ หรือ พอใจต่องานท่ีปฏิบติั 

           ในองคก์าร                                                          6 ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์าร                         

         3 นโยบายและทศันคติของผูบ้งัคบั 

            บญัชา                                                                                                                              

         4 ลกัษณะนิสัยของเพื่อนร่วมงาน                                                 

         5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน                            

         6 สวสัดิการ ค่าตอบแทน                                         

         7 แสง เสียง อุณหภูมิ กล่ิน 

         8 ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน 

            โดยรอบ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบล
บางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานเทศบาลต าบลบางปะหัน ในต าแหน่ง ขา้ราชการ พนักงาน
เทศบาล(ลูกจา้งประจ า) พนกังานจา้งตามภารกิจ/ทัว่ไป พนกังานจา้งเหมา จ านวน 121 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานเทศบาลต าบลบางปะหัน ในต าแหน่ง ขา้ราชการ พนกังาน
เทศบาล(ลูกจา้งประจ า) พนกังานจา้งตามภารกิจ/ทัว่ไป พนกังานจา้งเหมา คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า
ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 93 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ระดบัต าแหน่ง 
    1.5) ระดบัเงินเดือน 

2) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
    2.1) สถานท่ีและอุปกรณ์ในการท างาน 
    2.2) กฎเกณฑ ์การควบคุมการปฏิบติังานในองคก์าร 
    2.3) นโยบายและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา 
    2.4) ลกัษณะนิสัยของเพื่อนร่วมงาน 
    2.5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
                                                      2.6)สวสัดิการค่าตอบแทน 
                                                      2.7)แสง เสียง อุณหภูมิ กล่ิน 
                                                      2.8)ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานโดยรอบ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
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    1.1) การบรรลุความตอ้งการในการปฏิบติังาน 
    1.2) ความคิดเห็นเชิงบวกต่องานท่ีปฏิบติั 
    1.3) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการคาดหวงัและการรับรู้ 
    1.4) มีความรู้สึกวา่ไดท้  างานตามท่ีตอ้งการ 
    1.5)ความรู้สึกชอบ หรือพอใจต่องานท่ีปฏิบติั 
    1.6)ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์าร 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั  และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลฯโดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จ านวน 32 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลฯ เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัความ
พึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 24 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจ 

4.2 นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิง
ปฏิบติัการและตวับ่งช้ี ซ่ึงมีการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการหาค่าความเท่ียงตรงราย
ขอ้ของแบบทดสอบโดยใช้ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา (Index of Item-Objective Congruence, (IOC)) โดย
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีมีความตรง
ตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกลค้่าตั้งแต่ 0.50 - 1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถาม
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ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวดั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ
จ  านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  สรุปผลคะแนน การหาค่าความเท่ียงตรงรายขอ้ของแบบทดสอบโดยใช้ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู ้

พิจารณา (Index of Item-Objective Congruence, (IOC)) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 32 ขอ้  ไดค้ะแนน

รวม  28.9  คะแนน จากคะแนนเต็ม 32 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉล่ียได้เท่ากับ 0.90  ได้ข้อสรุปว่า 

แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชส้อบถามเพื่อเก็บขอ้มูลประกอบงานวิจยั

ได ้

              สรุปผลคะแนน การหาค่าความเท่ียงตรงรายขอ้ของแบบทดสอบโดยใช้ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู ้

พิจารณา (Index of Item-Objective Congruence, (IOC)) แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัความพึงพอใจของ

พนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 

24 ขอ้  ไดค้ะแนนรวม  21.7  คะแนน จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 0.90  ได้

ข้อสรุปว่า แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใช้สอบถามเพื่อเก็บข้อมูล

ประกอบงานวจิยัได ้
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพ ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ  านวน 93 คน 
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน
เทศบาลต าบลบางปะหนั จ านวน 93 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบจ านวน 
93 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 93 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ข้อ มูล ทุ ติย ภู มิ  (Secondary Data)  โดยการ เก็บรวบรวมข้อ มูลทั่วไป เ ก่ี ยวกับ 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั
และการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
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(Statistics Package for Social Sciences) เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและความพึงพอใจของพนกังานเทศบาล
ต าบลบางปะหนั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของขอ้มูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร  โดยการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์ถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั โดยทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช ้t-Test , F-Test (ANOVA) และทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2 โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาล
ต าบลบางปะหนั อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปีและ41 – 50 ปี ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นพนกังานจา้งเหมา และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อ

เดือน  

 ส่วนท่ี 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.00   

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานปฏิบติังาน 
มากท่ีสุดคือปัจจยันโยบายและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความ
คิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ปัจจยัสถานท่ีและอุปกรณ์ในการท างาน  มี
ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุดคือ 
ปัจจยัลกัษณะนิสัยของเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั   

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลต าบลบางปะหัน โดยรวม

ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.91   
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 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบาง
ปะหัน มากท่ีสุดคือความต้องการท่ีจะปฏิบติังานให้องค์การ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ ความรู้สึกวา่ไดท้  างานตามท่ีตอ้งการมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุดคือ การบรรลุความต้องการในการ
ปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
                ส่วนท่ี 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

               ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหัน ท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์
ทดสอบ t-Test , F-Test(ANOVA) 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพศของพนักงานท่ีมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อายขุองพนกังานท่ีมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดับการศึกษาของ
พนกังานท่ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ต าแหน่ง
ของพนกังานท่ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ
รายไดต่้อเดือนของพนกังานท่ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนักบัความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน
เทศบาลต าบลบางปะหนั โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
            จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบางปะหัน จ านวน 3 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กฎเกณฑ์ การควบคุมการปฏิบติังานในองค์การ , ปัจจยัดา้นนโยบายและทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา และ
ปัจจยัดา้นสวสัดิการค่าตอบแทน  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลต าบลบาง
ปะหนั จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ในการท างาน , ปัจจยัดา้นลกัษณะนิสัยของเพื่อน
ร่วมงาน , ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน , ปัจจยัดา้นแสง เสียง อุณหภูมิ กล่ิน และ ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานโดยรอบ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. องค์การประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกฎเกณฑ ์การควบคุมการปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยันโยบายและทศันคติของ

ผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นสวสัดิการค่าตอบแทนโดยรายละเอียดในแต่ละปัจจยัประกอบดว้ย  

                 2. องค์การประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของ

พนกังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้องคก์าร ปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่ไดท้  างานตามท่ี

ต้องการ และปัจจัยด้านความรู้สึกชอบ หรือ พอใจต่องานท่ีปฏิบัติ โดยรายละเอียดในแต่ละปัจจัย

ประกอบดว้ย 
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